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GRANITO

El granito &5 uno de los materales mas duraderos que ha conocico e
hombre. 5e forma en las profundidades de la cortezo terestre. de donde lo
exirae el hombre. Una combinacion de calor, presidn y reacciones quimicas,
comprimiendo y cristalizando masas de magma.

Este material puede ser encontrado en diferentes partes del munda, Affca,
Ewropa, América del norte, América &l Sur y Asia.

A fravés de los tiempos esta piedra ha sido utiizada por el hombre para
reveshr supericies duraderas, fanfe a nivel comercial come para el hogar,

VENTAJAS DEL GRANITO

Extraoordinaria resistencia,

COngen totalmente natural,

Moble envejecimiento.

e puede fijar sobre cualguier soporte firme.

Ofrece aislomiento contfra la humedad y la contaminacién acustica,
Resiste al rayado, el desgaste, v la infemperia,

La superficie poco porosa, facilita su impieza v mantenimiento.
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s En el aspecto decorativo gracios a lo gran variedad de colores
cambing blen consigo mismo o con ofras piedras.

¢ Esnecesario utilizar productos de limpieta especiales, para su
rnanfenimiento.

Bl mdrmol es una pledra caliza metarmdfica, de fextura compacta y
cristaling, que puede pulirse hasta cbtenear un gran brille.

También incluye, en férminos genéricos, piedras como el alabastro, el onix, y
el fravertino. B méamol reacciona con el OH.

La superficie de mdarmol se deshace con focilidod si se expone a una
atmasfera hiomeda v acida, pero es duradero en ambientes secos 5 se los
protege de la lluvia, por lo tanto, no es recomendable para uso en exteriores
a excepcion del fraverfine gue es muy resistente a la intemperie.
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Las cuarcitas son piedras muy duras y mas resistentes a las manchas en
refacién a los granitos y. por lo fanto, se uliizan cada ver méds como
revestimiento de pisos,

Por su estructura venosa es muy comin encontrar manchas de bordes, en
especial en colores claros después de un corfo flempo (aprox. & o 24 meses).

La humedad entra en el material en &l procese de corte y perforacion (por
ejemplo, corte con chomo de agua). Nomalmente, gracias a sus estructuras
poresas, las pledras naturgles se secan naturalmeante.

Sin embargo, kas cuarcitas se comportan de manera diferente. Debido a su
sistema de poros muy denso v inomente presente en las capaos de o piedra,
o humedad o menudo sdlo penetra a fravés de los bordes cortadeos, lo gue
resulta en un oscurecimiento visible de los bordes.,

$6lo cuando las piedras estan obsoluiomente secas, se puede iniciar un
fratamiento protector.

g Cuul:ii-: ubus Whike expuesio d 1o inlempesie
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No se recomienda dejar las planchas enteras o cortadas a la infemperie, en
especial si hay posibilidad de lluvia, para evitar la humectacion excesiva y
cambio de tonalidad del material.

Antes del frotamiento protector, es importante secar la piedro o fondo, con
los métodos descritos. Ademds, el selodo debe repefirse regulamente
(aprox. una vez al ano| en las superficies y bordes para lograr el mejor efecto
protector y minimizar el nesgo de manchas en los bordes en la medida de lo
posible.

marcadores permanentes, rofuladores ni pinturas en base o solventes

ya que la piedra al momento de frabajario fodavia esta desprotegida
y la superficie es altamente susceplible a absorber dichos tintes, los cuales
pueden aparecer en la superficie varios dias después de instalados.

x No marcar nl rayar la cara decorativa o el reveso de las piedras con

PROCESO DE INSTALACION
Medicién:

1. Medir los espacios con cuidado. Yenficor perforaciones, paredes,
instalaciones, gradas.

2, Asegurarse de que el sustrato este nivelado v bien firme. Una defectucsa
nivelacion o estabilidad del sustrato podria provecar gsentaomientos o
movimientos futuros v la rotura de la cublerta de piedro.

3. Verficar que los paredes estén escuadrodas. §i no es osi, considerar las
holguras necesarias para ajustar en obra al momento de instalar,




4, Para piezas con formas especiales utllizar cartén u otroe materal ligers v sdlido
para crear una plantilla. Marcar precisomente la ubicocion del orificio de
dasaglas v cualquier otra corfa an al granito.

5. Verficar el ipo de borde escogido para gradas o desniveles. Los bordes con
arnshas vivas son propensos a despostilameentos y roturas, por |0 gue 58 aconseja
un bisel de al menos 4 o 5 mm.

&. Verficar el maternal necesano y aliuras pora ko supericie profectora contra
salpicaduras (bamaderas v contrabusllas).

7. Asequrarse de que fodas ios perforaciones hayan sido redlitodos ya que estas
seran replicadas en la piedra cuando esta sea colocada {la ubicacion v
dmensionas de |as perforacionas es responsabllidod del constructor).

PREPARACION DE LA SUPERFICIE:

Examine o superficie parg identificor condiciones que puedan
interferr con la apropiada adhesion del material a nstalar.
Busque cualquier fipo de alga, moho, suciedad, pinfurg, restos de
enlucido o amalgama, eflorescencias, compuestos de remiendo, .
baldosas sueltas, porciones de enlucido guebradas, etc. i

Limpie la superficie ulilizando agua a presidn. Lave hasta que
el alga ¥ el moho hayan desaparecido por completo. Limpie




A
ffe))PUramas

toda residuo de material de instalocion usando FILA DETERDEK. ponga lo

superficie en remojo de ser necesano, Remueva toda solucidn de implezg
utiizando nuevamente agua a prasion,

NOTA: No comiance la instalacion hasta que la estructura de la losa no se
haya curado por 28 dias. Adicionalmente, no almacene la piedra a la
intemperie, en especial s se esperan dias de lluvia. Proteja el material de o
humedaod para que al momento de la colocacion se encuentre seco y en
condiciones apfimas.

ADVERTENCIA: Las pledras oscuras o negras absorben y retienen el calor, por
lo que s debe analizar bien i van a ser colocadas en el exterior expuestas a
la luz directa del sol ya que esto puede elevar la temperatura de la piedra
hasta superar el umbral de resistencia del pegante y las piezas podrian
desprenderse. La decisién de su uso es exclusivamente del cliente o su
Arquitecto.

SELLADO PRE-COLOCACION:

B sellado previo a la colocacion es altamente recomendado
en pledras porosas comoe cuarcifas, mameoles ¥ granifos
claros,

FILA PW10 es el producto adecuado para el sellado pre-
colococion de piedros clorgs, fransbcidas o muy porosas,

En instalociones donde el sustrato es un suelo de planta baja, premesones de
hemnigdn, jardineras, muros exterioras ¢ cualguier superficie donde exista lg
posibiidod de contaminacion desde abagjo, el frofamiento sa vuelve
indispensabls.
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PEGANTE:

El complameanto ldeal para un buen revastimlanto notural
es el adhesivo,

Las adhesivos SUMIPEGA son especializados para piedras
nafurales de alto rendimiento, durabilidad comprobada y
aplicacion impecable.

Para pegar plaedra porasa (brushed] es altameante
recomendable el uso de Sumipega Porceldnica Blanca. la
cual no manchard la pledra, avngue esla se cuele por sUs poros.
Adicionalmente, Sumipaga contiena polimeros modificades que la hacen
impemeable.

Fora emporar en zonas de agua o sumergidas as recomendable el uso de
emporas epoxicos o de poliurstano.

La tecnica de doble encolado es
necesaria para una estrecha adhesion
del pegante con ld cara posterior de
la placa.

Tanto la pledra como el sustrato
deben haber sido impiados con trapo
homedo antes de aplicar el pegante.

Colocacion:

1. Maoverlas losas en su sitio, Manejaro con culdado, yva que son frdigiles v de
alta pesa, Asegurdrse de gue encaja corectamente.

2. Sl no estan realizades kos perforaciones de losa, paso de fuberios,
instalaciones o surmideros al momento de instalar, no s& podrd continuar
con la instalacian. 5ila perforacidn estd mal hecha o hay camblos con
respecto a tamaofio y ubicacion, se debera advertir al instalador ya que &l
replicard o que encuenire hacho en la obra.
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3. Hacer la parforacian utiizando heromiento apropiada para cartar piedro
v el disco especifico para cada material (Recomendomos discos al

Diamant].

4, Colocar la losa de granito en su lugar. Asegurarse de que estae a nivel de
nuevo y llenar las uniones. Mezchar resing epoxica con un color lo mdas
parecido a la piedra. Parg obltenar mejores resultados recamendamos

AKEMI Akepox 5010 vy Tinles ARKEMI para Epax.

—

5. Anadir 3% de endurecedor a la resing de $7% al color medio, Presionar en
s unionas con ung espafula. Repetir el proceso con los ofros colores parg
conseguir una estrecha relocion con la piedra. Trabajar con rapidez,
porgue una vezr gue el endurecedor esté en su lugar, se seca
rapidamente.,

NOTA: La aplicacién del sellante previo al siliconade, evita que el agente
suavizante del silicén peneire en la piedra y cavse manchas. Sin
embargo, el exceso de silicon debe eliminarse tan pronto como sea
posible.

5i se aplica primero el silicén y posieriormente el sellante, puede aparecer
decoloracion en estas areas, cavsada por los residuos del silicon
impregnados en el interior de la piedra.




,
(fay)Duramas

La adhesion de |d siicong no se va afectada por af sellado pravio, s se
utilizan praductos AKEM|. Todos nuestros selladores & impregnaciones a
base de solventes estan desamcllados para la compatibilidad.

Colocar las barederas sellando la union con sellante de silicon AKEMI
Magic Bright Silicone.

Limpiar con cuidodo de no dejar restos de material sobre 1o superficie.

Dejor secar al menas 24 horas antes de su uso.

. Al lratarse de materales naturales se hace imprescindible & sellodo con

productos hidro v oleo repelantas antes de su uso. Recomendomos FILA
MP?0 para piedras pulidas sin cambic de color © FILA Stene Plus para
pledras con intensificacidén de color,

10.Por su composicidn mineral, algurnos marrmoles, limestones o granitos

exdoticos presentan diferentes densidades, por lo que deben ser
trabajodos con cuidade vy tomandoe en cuenta esto, Para mejorar la
trabojabilidad v durabiidaod de este tipo de rmateriales as recomendakle
la aplicacidn de un consalidador para piedras calcareas cormo AKEMI
Duro Impregnator.

Juntas de Dilatacion:

En dreds extensas v en instalaciones exterlores expuastas al sol, &3 vital considerar
juntas de dilatacién de 8 a 10 mm v de corfe a nivel del confrapiso d=e 1 o 2 cm
de profundidad.

Selar esta junta con material eldstico [slicona o polivretano). Las piezas nunca
deken cubr 1d junta de construccion.

En interiores areas mayores a 3é m2, trazar pafios de éxé m o B8 m.
En exteriores dreas mayores a 10m2, trazar pafics de 3x3 m a 4x4 m,

B o I mm de separacion

10 o 20 mm de profundicdod

L I . I I |
1
1
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Junias de Empore:
Las junias de empore enire pieras no delben ser menorss a 2 mm en pisos
Interiores. En exteriores se recomlendd juntas de al mene: 3 a 4 mm.

La realizacion de juntas de dilotocion y juntas de empore rellenas con materiales
elasticos vy reslstentes al calor v la intemperie as vital para ig establlidad v
conservacion de las planchas de piedra expuestas a la intemperie.

SELLADO Y PROTECCION DE LA PIEDRA:

Para mantener la piedra libre de manchas por penefracion cousadas por
demames de liquidos, bebidas, comidas, productos de limpieza y agentes
atmosfércos, se debe sellar con un protector de manchas hidro v dleo
repelents:

Fara piedra ristica o porosa en interiores v exterioras:

FILA FOB o AKEM| DURO IMFREGNATOR:

£

i
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Protege confra 1o penafracidn en profundidad de manchas organicas (grasas,
comidas, bebidas...) facilitando su efiminacion v sin alterar el color.

Ideal como profaector para superficies nisticos.
Prateccion invisible con efecto natural v rarsparente,

Fara piedra liso o pulidao eninteriores v exteriores:
FILA MP990:

Pratege vy evita la penetracion en profundidad de manchas organicas,
faciitando su eliminacion, en gres porcelanico pulido, terazo pulido y piedra
natural pulida brilante (e). granito, mamol, fraverino, etc.)

Utillzado en revestimientos exterioras de todo fipo de material pulido, protege
contra los graffifi.

ldeal para la proteccion de pisos de cuartos de bano y cocings.

MOTA: En exterdores, los materiales isos, sean brillantes, satinados o males, solo
deben ser utilizados en revestimientos verficales [paredes) ya que en pisos
expuestos al agua pveden resultar resbaladizos.

Proteccidn hidro-repelente para piedra risfica o porosa en extenoes:
FILA HIDROREP:

Impide la absorcion del agua en pavimentos v revestimientos de todo fipo de
piedra natural [travertinos, plzamas, areniscas, cudrcifas, callzas, granitos, efc.) vy
de camento.

Evita la formaclan v [a incrustacidn de maho, musge, verdin, oxidaciones, etc.
Evita la safida de salifre del material.

Creq und bamera invisible contra los agentes atmosféricos evitandao al
envejecimiento v el desgaste del materal.

NOTA: En superficies expuestas a mucho transito, a la intemperie, alrededor o
dentro de plscinas es recomeandable el uso de un profectoer antl manchas vy
adicionalmente un hidrosepelente para conirel de moho, algas y verdin.




NOTAS IMPORTANTES:

Ceakido a gque las dimansionas de las planchas son varalbles, &5 normal
que s& deban realizar unicnes o juntas para culhir una determinada
superficie. Bstas uniones deben ser realizadas profesionalmente v selladas
adecuadamente para garantizar su durabilidad y estéfica.

B frabojo de corte vy pulido s un frabajo manual ¥ artesanal, el cual exige
que las hemamientas [amoladoras, corfadoras, pulidoras, elc.) cuenten
con los accesorios de profeccion de los discos que se requiere para lograr
€| acobado deseado. 5in embargo, el operario debe portar los elementos
de segwidad como guantes, gafas protectomns ¥ mascarillos gue le eviten
posibles dofios por €l manejo de dichas maguinags.

MANTENIMIENTO

Dependiendo de las condiciones de uso ¥ la ubicacion en la construccion. o
piedra nalural requiere de un proceso de mantenimiento praventive ¥
camrectivo, al menos und vez por ang, en el cual se compruebe &l estado de |a
supericie, de las uniones vy juntas de dilatacion v se cormrmija desperfectos propios
del uso.

Antes de aplicar cualquler tratamiento s necesario limpdar ka
superficie, para o cual existen productos especializados segin sea el
Caso.

Debido a que las piedras naturales tienen un grodo de absorcion gue
varia segun su tipo., todas requieren un tratamiento de
impermeabilizacién, gue lo proteja contra el agua, aceites y otros
agentes causantes de manchas y suciedad. Una vez que la pledra ha
sido fratada, se facllita su culdadoe y mantenimiento posterior, asl que
&5 importante realizar este proceso cada ano en interioras v por lo
menos cada seis meses en exteriores.

Ademas, para impermeabilizar la superficie, fambien se puede
agregar otras productos gue resalten el color el brille natural del
material por mucho mas tiermpeo, como tonalizontes parg piedra.

Limpieza habitual:

o Lalimpieza habitual se puede hocer con agua y cualquiera de
los detergentes neutros recomendados para la limpie?a de la
piedra natural. DURAMAS recomienda el uso de FLA Clean All,
para la limpieza habitual, en funcion de la suciedad y siguiende
las instrucciones del producto,

o Es conveniente el secado de las piezas con un pano después de
5U Us0 para evitar las manchas dejadas por la col del agua.

o Desaconsejamos riofundamente el uso de detergentes abrasivos,
praductos que confengan acidos de cudalguier tipo, alcohol v,
especialmeante, productos anti calcdrecs que danarian la pieza
de modo grave ¥y, Q veces, Imeversible.
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« Mantenimiente especifice para piedras pulidas:

o Los mamoles pulldos pueden perder &l brillo fotal o
parcialmente con el paso del tlempo, especialimante en las
7onas de confacto infensivo con &l agua vy los jabones. 5 5&
mantfiene odecuadamenta can los detergentes neutros
recomendadoes este problema tardara mas en aparecer.

o Pdrg casos muy severas puade ser recomeandable un pulido
profesional con AKEMI Liqui Folish,

Nota Importante: Tante el marmel como el granifo y la cuarcita son

pledras naturales y por la misma razén por cada Importacién cambia o
varia la tonalidad.

GUIA PARA EL CUIDADO DE LA PIEDRA NATURAL

Una superficie de piedra natural, requiere de cuidade y mantenimienio parg
gue luzca hermosa vy funclonal por afios.

Esta guia le dard recomendacionss para su cuidado v limpieza, asi como
técnicas simples para remover manchas.

Muchas comidas y bebldas contienen dcidos que puede deterorar 1a
superficie de muchas piedras.

el granito y el mamol soportan alfas temperaturas, un cambio brusco

de temperatura [chogue témica) podria causar fisuras vy posterioras
agrietamlentos. Mo cologue granito, marmol o cuarcita en el interior de
chimeneas, barbacoas u homos ya que las temperaturas alcanzadas
superan & umbral de resistencia del materal v del pegante, Para estos
espacios es recomendable el uso de ladrillo o gras refractario.

: i Mo cologue superficies calientes directamente sobre la piedra. 5i bien

Aungue usuglmente creemos que o piedra es dura. es un material

l poroso que puede absorber vy mancharse si no se frato. Selar con

S productos hidro vy dleo repelenfe puede prevenir la mayorg de

dafios. Bl mantenimiento del sellante se debe reolizar al menos cada afo sl el
uso es intensivo y tres onos si el uso es moderado.

Ml D ACI

%, Pisos interlores y exteriores

Limpie el agua y restos de tierma vy suciedad en general
frecuentemente con un pofio limpic y homedo. Dejar que los
iquidos se sequen sobre |la supericie, aungue sea agud limpia

F i
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dejardg marcas de residuas y calcio vy clore que se filoran fuerdemente a la
supearficie.

Adicionalmente usar un limpiador neutro especilicamente formulado para
piedras naturales, ayudo a remover suciedad que la limpieza comin deja y
los restos de colcio del agua (Recomendamaos FILA Clean All).

Mo use productos aogresivos o abrasivos sobre la superficie. Mo utilice lejia,
cloro o soluciones en base a dcidos ya que danard pemanentements el
brillo y aspecto de la piedra.

Bafios y Ofras dreas mojodas

En el bafao vy otras dreas mojadas, restos de jabén y depdsitos de agua dura
pueden minimizarse wsando un  limpiavidrios después de cada uso
|Recomendamos FILA No Drops).

Muchos de los liquidos que se regon en el dio o dia. sean estos acelfes.
alimentos, bebidas acldas, o ingredientes de los iquidos Impiadores. pueden
dafiar las superficies de pledra. Los demrames deben ser Impiados
inmedictamente vy no dejar acumular restos de liguidos hasta  su
avaporacion. S5e debe tener especial cuidado con los demames de jugos de
frutas citicas o vino sobre los superficies de marmaol y pierdas calizas como el
Imestone o el fravertino,

ADVERTEMCIA: B mamol, por su composicion de carbonate de calcio, es
altamente susceptible a los liguidos acidos como jugos de frutos citicas
(limén, pifia, naranja, maracuyd, mera, vine finto, etc.) v a los productos
ggresivos de limpleza como el clor, vinagre, soda cdustica, por lo que no a5
un materal recomendadoe para enclimeras de cocna vy en mesas de
comedor se debe tener extremo cuidado con los demrames.

AREAS DE PREPARACION DE ALIMENTOS
En dreas de preparacion de alimentos los piedras necesitan selladores de
penafracion oleo repalentas,

i el sellodor es gplicado asegurese que no sed foxico e Inocuo parg
preparacion de almentos en este tipo de superficies. Recomendamas el uso
de productos FILA y AKEMI gue son apropiados para areas de preparacion
de alimentos.

NO USE PRODUCTOS QUE CONTIENEN LIMON, VINAGRE, U OTRD TIPO
DE ACIDOS EN MARMOL, LIMESTONE U OTRAS PIEDRAS CALIZAS.

QUE HACER CUANDO HAY DERRAMES

No importa cuan cuidadoso usted seq, los derames o
accidentas Sampre ocurmen.

Una solucian comecta y una respuesta rapida pueden
evitar que los derrames hagan dafio al sellador o a la
pledra.
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Las productos de Iimplera que no han sido disefiodos para piedras nalurales,
no son recomendables, Estos productos puede que desgasten el ferminado v
decoloren la supericie, rayen la piedra o desgosten el selladaor.

DERRAME DE ALIMENTOS y LIQUIDOS

Recoja el derome del gimento o liquide con una cucharg plastica y impie
el exceso con un pafo blonco, seco v limpio. Rocie el area con el
revitalizador y limpie el exceso del mismo con un pano seco.

MANTENIMIENTO DE LAS PIEDRAS NATURALES

Detergenies Neutros:

FILA Clean Al detergente para superficies de pledra naturcl,
porcelanato, modera, gres, mamol v granifo. Aple pora materiales
delicados no resistentes a los Gcidos,

FILA Refresh & Reseal Lmpiodor v protector de uso diaio pora
superficias da granife, mdarmol. cuaro, afe. Para la impleza dioda de
ligeros suciedades, de aceite y grasa, en piedros pulidos naturales v
arfificiales.

Detergentes Alcalinos:

FILA P387. defergente concentrado para el lovado de piedras no
resistentes alos acides. Es ideal para ko impisezainicial de pavimentos de
dernvados del cementa v para impieza de derames de alimentos v
sustancias grasas orgdnicas. Biming oz residucs de junta epoxi, son
decopantes para elminar tedo tipo de ceras, aceites, grasas vy alimentos.

Detergenies Acidos:

FILA Delerdek, desincrustante acido que elimina ko suciedod provocada
por o colocacion del matericd v, en general, suciedad de la obrg, Biming —
salitres y eflorescencias salings, Elimina incrustaciones de tipo calcarea de (B

sanitarios, manchas de dxido y rayas de metales, Ha—.
Removedores de manchas:
FILA No Spot, para piedras naturales, Eliming los manchas de grasa ¥ aceite "

del barro, gres, piedra natural, granito, aglomerodos, marmal envejecido,
mosgico hidraulico, cemento.
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sellantes efecte natural:

FILA MP?0, protector resistente a los manchaos para piedras naturcles
pulidos. Es la mejor defensa conira los manchas para fodo fipo de
matenales de acobodo pulido brillante (porcelanoto pulido, mdrmod =
pulido, terrazo pulido, gronito pulido, efc....). Utlizado en revestimientos
exteriores de todo fipo de material pulido, protege contra los grafitis. No |59 =
difera ni el aspecte, ni &l tono, nil la textura del material, no crea

paliculas superficiales v siendo un preducto de penetracidn, su duracian

a5 altlsirng.

Sellantes con efecto tonalizante:

FILA Stone Plus, Sellante que protege v reaviva el color orginal de todo - p—
tipo de piedras noturales, fanto pulidas como envejecidas o abujardadas. —
Penetra en profundidad en el material. protegiéndelo confra agentes E
atmosférncos y contra fodo fipo de manchas organicas.

| INFORMACION IMPORTANTE SOBRE PIEDRAS NATURALES

La piedra, sea marmeol, granito, fravertino, pizarra, etc., es un producto de la
naturaleza, peor tanfo, es imposible garantizar que todos los colores y velas en
una plancha estén presentes en una muesira pequefa, o que cada vna de
las caracteristicas de la muesira esté uniformemente distribuida. Una muesira
sirve sole para Indicar de manera general, el color, las marcas y la textura
usualmente encontrada en uvna variedad de piedras.

Ninguna instalacion sera idéntica debido a las caracteristicas y apariencia
Unica de cada una de las piedras. De igual forma, las piedras nafurales son
extraidas de una cantera, mas no fabricadas, razon por la cual es casi
segurc que de una importacion a ofra exisfira variacion en mayor o menor
grado en la tonalidad, apariencia y estructura de la roca, es por esto que si
se va a considerar material en un drea extensa, éste se solicite en su
totalidad en el mismo lote de importacién y considerar un margen razonable
de excedente para desperdicios en los corles y como material de repueslo
para futuras reparaciones.

DURAMAS no asume ningun tipo de responsabilidad por la mala practica de
la instalacién de nuestros productos.

Mo extendemos ningin fipo de garantia punival respecto a superficle
resbalosa, desgastada o procedimientos de mantenimiento.

Infarmacion relativa a la seguridad:

Las plezas realizadas en piedras naturales son generalmente pesadas por lo
que recomendamos un maneje adecuado de las mismas atendiendo dl
peso de cada lipo de pieza y procurando estudiar previamente |os
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movimientos a realizar v el desplazamlento hasta el lugar de la instalacion
final de modo gue se eviten todos los posibles obstaculos.

Es responsabilidad del instalader comprobar que los elementos de anclaje se
adecuan al tipe de sustrate v caracteristicas de la instalacion, debiendo
sustituirdos en caso necesarnio.

En ningln coso se debe instalor ung pleza de granito o mdamaol s existen
dudas scbre la seguridad de |la instalacion. No podremos aceptar ninguna
responsabilidad por eventuales dafios debidos a una Instalacion
Inadecuada,

Garantia de calidad del producto

DURAMAS CIA, LTDA., garanfiza la primera Calidad del materal imporfado;
disponemos de un surtide amplio de colores y stocks permanentes, de
Procedencla Brasl, Italio, Espafa, India, China, Estados Unidos, efc., vy
cumplen con los Estandares y Normas Infemacionales de calidad,

En el caso puntual de las pledras ¥ naturales, es naommal la presencia de vetas,
poros, fisuras e imperfecciones, producto de su formacion, lo cual realza la
naturaleza Unica de los materiales, sin que ello constituya un defecto.

La manipulacion debe ser de maonera cuidadosa vy profesional para evitar
dafos en los productos; sin embargo. cualguier falla gque presenten los
materiales deberd ser informada a la compania hasta el momento de su
enfrega o en sv defecto, antes de ser cortado o instalade. o fin de que un
funcionario de la empresa pueda constatar el hechoe v proceder g su
reemplazo nmediato,

Roturas, fisuras, manchas, royones, marcas de metlales, oxidaciones,
camblos de tonalidad, deformaciones, vso o mantenimiento Inadecuado,
efc, posteriores a |la recepcion de los materiales, HO estan cublertos por lo
garanha.

Recomendameos observar los Bolefines Técnicos de cada producto, enviados
al momento de la emision de cada factura, en los cuales explica el corecto
manejo, uso y mantenimiento de los materiales para prolongar su vida Ofil,

Mo reembolamos gastos de transporte o de enftrega. ni compensamos
costos de personal o cualquler gasto de montaje o desmontaje del
producto.

Muestro Deparfamento Tecnico esta disponible para asesorarle en s
altemativas yfo productos complementarios pora =l mantenimiento,
reparacion o recuperacion de los materiales. Esto constituye un servicio post
venta, mas no und responsabilidad sobre los dafos producidos posterior a la

antrega.
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Bajo condiciones normales y correcta manera de ufilizacion, el Tiempe de
Vida Util de los materiales naturales es indefinido, ya que con el paso del
tiempo cobran valor.

En el caso de los materiales fabricados o artificiales, el Tiempo de Vida Uil
estad dado por su vigencia, moda o tendencia, lo cual, normalmente durg
gnfre 15 @ 20 anos.

Utilizandeo el método comecto de instolacion y bajo condiciones normales de
ust v mantenimiento, los materiales superan astos fiempos estimadaos,

Para mds informacion de los productos v servicios, por favor comuniguese
con nuestro Departamento Tacnico,

DEPARTAMENTO TECNICO
DURAMAS CIA. LTDA.
Actualizacidn: 30 de mayvo de 2024
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